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NTT GROUP

Vardegrund

Allmant

Ett foretags vardegrund ar avgorande for verksamhetens resultat och framgang. Vardegrunden ar uttalade varderingar som talar om vad som forvantas
av varje medarbetare. Varderingarna blir pd sa satt en signal saval internt som externt, hur foretaget vill uppfattas.

NTT Groups vardegrund ska fungera som ett verktyg och stod i vardagen for att underlatta arbetet, nar beslut ska fattas eller vid bemétande av saval
kunder och leverantérer som kollegor och samarbetspartners.

Med kunder menar vi bade externa kunder (verksamheter utanfor NTT Group) och interna kunder (bolag som ingar i NTT Group).

Vardegrund
NTT Groups vardegrund grundar sig pa vara karnvarden:

e Pdlitliga
o Tillgangliga
e Samarbete
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NTT GROUP

Palitliga
Var definition

Palitliga innebar att vara kunder kan lita pa att vi alltid erbjuder precis den produkt som kunden behover. Det innebar ocksa att vi levererar prisvarda
artiklar och tjanster i ratt tid och till forvantad kvalitet. For att lyckas krévs att vi har egen avancerad produktion samt marknadens bredaste sortiment
och stort lager. Det kravs ocksd att vi internt litar pa varandra och pa att var och en i verksamheten tar ansvar och gor allt som kravs sa att kunden
k&nner sig trygg med oss som samarbetspartner.

Vara beteenden

e Jag ar noggrann nar jag utfoér mina arbetsuppgifter.

e Jag respekterar utlovade leveranstider.

e Jag gor mitt yttersta for att resultatet av mitt arbete ska motsvara den kvalitet som kunden forvantar sig.

e Jag delar med mig av min kunskap till kollegor. Min kunskap kommer NTT Groups kunder till godo genom god kundsupport och radgivning.
e Jag arbetar i enlighet med givna instruktioner och bestamda rutiner.

e Jag héller vad jag lovar och jag lovar inte mer an jag kan halla.

e Jag planerar och har framforhallning i mitt arbete och meddelar i god tid eventuella risker for avvikelser.

e Jag tar noggrant reda pa kundens behov och krav.

e Jag tar ansvar for mitt arbete och resultatet av mina arbetsinsatser.
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NTT GROUP

Tillgangliga

Var definition

Vi ar alltid tillgangliga for vara kunder. For att lyckas kravs att vi &r enkla att na och latta att kommunicera med. Det innebar ocksa att vi, tack vare var
kunskap och vara erfarenheter, ser mojliga I6sningar, istallet for odverstigliga problem. Vi ar éppna for att hjalpa till och snabba pa att erbjuda och
leverera den bésta l6sningen for kunden. Tillgdngliga innebar att vi ar lyssnande, omhé&ndertagande och ger féreddomlig kundservice. Vi ar en svensk
koncern med egna produktionsanlaggningar. Inom koncernen ar vi ocksa enkla att kommunicera med.

Vara beteenden

e Jag har alltid kunden i fokus nar jag arbetar, och beméter honom/henne som jag sjalv vill bli bemott.

e Jag svarar snabbt i telefon och pa e-post.

e Jag ar alltid trevlig mot kunder, leverantorer, kollegor och samarbetspartners.

e Jag lyssnar alltid uppméarksamt.

e Jag ger alltid god och snabb service, till sdval externa som interna kunder.

e Jag ar flexibel for jag forstar att kundernas forutsattningar kan forandras och darmed deras behov och krav.

e Jag meddelar mina kollegor/min chef om jag inte ar tillgénglig, och sdkerstaller att det finns andra som kan hjalpa till istallet.

e Jag ar stolt 6ver att representera NTT Group och dver att kunna bidra med min yrkeskunskap och géra vara kunder néjda.
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Samarbete
Var definition

Vi ska alltid se relationen med vara kunder som ett samarbete. Samarbete innebar att vi alltid har kundens behov och 6nskemal i fokus, for att hjalpa
kunden att n& sina mal och visioner.

For att lyckas kravs att vi ar lyhérda, 6dmjuka, innovativa och flexibla. Det basta samarbetet sker nar vi arbetar sa proaktivt att vi vet vad kunden
behéver innan kunden sjalv ar medveten om det. Aven internt samarbetar vi fér att lyckas med att hjalpa vara kunder.

Vara beteenden

e Jag soker alltid den basta l6sningen for kunden — helst en battre 16sning an vad kunden sjalv fragat efter och med produkter/tjanster fran alla
bolag inom NTT Group.

e Jag ar tydlig och konsekvent i min kommunikation med min omgivning. Jag pratar med mina kollegor — inte om dom.

e Jag fragar eller ber om hjalp nar det uppstar situationer dar jag ar osaker. Jag hjalper andra nar s behovs.

e Jag gor alltid mitt yttersta for att fa sd bra underlag som mojligt frdn kunder och leverantorer, s& att vi lever upp till kundens forvantningar.
e Jag samarbetar med mina kollegor, bade i det egna bolaget och i systerbolagen, for att vi tillsammans ska f& néjda kunder.

e Jag respekterar kundernas och kollegornas olikheter och sdker I6sningar som gynnar alla parter.

e Jag bidrar med konstruktiva forbattringsatgarder om jag upplever brister i rutiner/system.

e Jag tar till mig information om koncernens mal och arbetar tillsammans med mina kollegor for att na dit.
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